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A szolgaltatoé ,,emberi oldala” 4 pontban. Ezeket nézziik.

Tudtad-e,
hogy?

A sikeres bevezetéshez egy
jo szolgaltatd cég egész
biztos minimum 3 f6t rendel
hozza. Ez lesz az ERP csapat,
szolgatato oldalrol.

1 project manager—
akinek igen nagy
tapasztalata van az (zleti
folyamatok  terén  (mas
iparagakbol is), igy remek
javaslatokkal tud hozzatenni
az ERP szoftverlink sikeres
mUkodéséhez.

1 fejleszt6—ennél  csak
tobb lehet, de sokszor
teljesen elég egy, aki persze
profi. Ha minden igaz, vele
nem sokat fogunk
beszélgetni, 6 majd a project
managerrel tartja a
kapcsolatot és ezt bizzuk is
rajuk. (Idénként el6fordul,
hogy a 2 személy egy és
ugyanaz.)

1 tesztel6—aki nem
fejleszt6, am tudja hova kell
nyomni, hogy kideriljenek a
munkat akaddlyozé hibak,

még miel6tt mi  magunk
belelitkoznénk. Neki lesz

koészonhetd, hogy tudjuk is
hasznalni a programot
élesben.

Ha a csapatban e 3 f6 benne
van, az azt jelenti, hogy a
bevezetd ,ismeri a dorgést”.

Vannak a funkciok, amit a szoftvertink tud és van az emberi

oldal. Mig a funkcidk elavulhatnak és frissiilhetnek, az

ember, mint tényez6 és a vele kapcsolatos megoldandd

problémdk szinte allanddak, igy a bevezetés eme fontos

aspektusardél fogunk most beszélni gyakorlati oldalrdl.

Hogy a projectink ne bukjon el, az alabbiakat mérlegeljik
emberi oldalrdél még indulas elbtt:

1.

A ,One-man-show” effektus. Az ERP-vel irdnyitjuk a céglinket
majd. Valdban szeretnénk, hogy 1 emberen muljon ennek a
szoftvernek (és a cégiinknek) a sikere és jov6je? Es ha megunja?
Ne adj isten beteg lesz? Belefarad és egyszerlien feladja? Vagy
csak szimplan nem lesz képes eleget tenni a folyton novekvé
igényeinknek? Ez az, amit nem bizhatunk 1 emberre, ehhez
csapat kell. Pusztan azért, hogy biztonsagban legytnk.

A fluktudcid a beszallitonal. Képzeljiik csak el, hogy megismeriink
valakit, megkedveljiik, 6 is megismeri a folyamatainkat. Majd
sajnos tavozik a cégtdl és muszaj beletorédni, hogy mas folytatja
helyette. Jobb esetben sikeril neki, de lehet hogy nem. Nos ezt
megakaddlyozni nem lehet, de némileg felkésziilni ra, azt
gondolom igen. Vizsgdaljuk meg a bevezet6 cégnél legalabb 2 évre
visszamendéleg a munkaerd dramlast. Ha tul nagy, az biztos nem
jo jel rank nézve.

A projecthez dedikalt személyek szama. Csapat dolgozik a
bevezet§ cégnél, ez eddig ok. De hany személy lesz majd a mi
projectlinkhoz rendelve? Project manager, fejleszt6, tesztel6?
Vagy csak egy személy? Es ha 6 épp szabadsagon lesz, vagy
megbetegszik? Van aki atvegye a helyét és ismer is minket?
Ezeket szintén elGre kell meghatarozni, s6r szerz6désben kikotni.

A személyes szimpdtia. Biztos ismerjik a monddast: A logika
elgondolkodtad, mig az érzések dontésre késztetnek. Olyan
személyt valasszunk —ha lehet— aki nekiink is szimpatikus, akivel
egyltt tudunk dolgozni és akivel a k6z6s munka soran nem azon
gondolkodunk, hogy miért kell még mindig ezzel a lehetetlen
alakkal beszélgetnem? :)
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